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第୍章 総 則 

㸦適用範囲㸧 

第୍条 当社ࡀ旅行者ࡢ間࡛締結ࡿࡍ手配旅行契約ࡢࡇࠊࡣ約款

い࡚ࡘい項࡞ࡢࡵ定約款ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡵ定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾࡼ慣習ࡓࢀ確立さ般୍ࡣ法௧又ࠊࡣ

㸰 当社ࡀ法௧ࠊࡘࠊࡎࡏ旅行者ࡢ利࡞ࡽ࡞い範囲࡛書

面ࡾࡼ特約ࢆ結ࠊࡣࡁࡔࢇ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽそࡢ特

約ࡀ優先ࠋࡍࡲࡋ 

㸦用語ࡢ定義㸧 

第条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ手配旅行契約ࠖࠊࡣ当社ࡀ旅行者ࡢ委ク

旅ࡾࡼ等ࡇࡿࡍࢆ次ྲྀࡣ媒介又ࠊ௦理ࡵࡓࡢ旅行者ࠊࡾࡼ

行者ࡀ運送࣭宿泊機関等ࡢ提供ࡿࡍ運送ࠊ宿泊そࡢ他ࡢ旅行関

ࡅཷࢆ提供ࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖࢫ旅行サ࣮ビࠕ㸦௨ୗࢫサ࣮ビࡿࡍ

ࡲいいࢆ契約ࡿࡅཷࡁ引ࢆࡇࡿࡍ手配ࠊうࡼࡿࡁ࡛ࡀࡇࡿ

 ࠋࡍ

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ本邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外

旅行ࠖࠊࡣ国ෆ旅行௨外ࡢ旅行ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ約款࡛ࠕ旅行௦金ࠖࠊࡣ当社ࡀ旅行サ࣮ビࢆࢫ手配ࡿࡍ

支払う࡚ࡋ対運送࣭宿泊機関等ࡢ他ࡢ宿泊料そࠊ運賃ࠊࡵࡓ

費用及び当社所定ࡢ旅行業務ྲྀ扱料金㸦変更手続料金及びྲྀ消手

続料金ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸲 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ当社ࡀ提携ࢪࣞࢡࡿࡍッࢺカ࣮ࢻ

会社㸦௨ୗࠕ提携会社 ࠊ間࡛電ヰࡢ会員ࢻカ࣮ࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ

郵便ࠊファࢩࢡミࣜそࡢ他ࡢ通信手段ࡿࡼ申込࡚ࡅཷࢆࡳ締結

手配旅ࡿࡍ᭷࡚ࡋ対旅行者ࡀ当社ࠊ࡚ࡗ手配旅行契約࡛あࡿࡍ

行契約基࡙く旅行௦金等係ࡿ債権又ࡣ債務ࠊࢆ当ヱ債権又ࡣ

債務ࡀ履行さࡁࡿࢀ日௨降ู定ࡿࡵ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員

規約従࡚ࡗ決済ࡘࡇࡿࡍい࡚ࠊ旅行者ࡀあࡵࡌࡽᢎ諾ࠊࡋ

ࡾࡼ方法ࡿࡵ定第五項ࡣ第十භ条第項又ࢆ旅行௦金等ࡘ

支払うࢆࡇෆ容ࡿࡍ手配旅行契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸳 ࡢࡇ部࡛ࠕ電子ᢎ諾通知ࠖࠊࡣ契約ࡢ申込ࡳ対ࡿࡍᢎ諾ࡢ

通知࡛あࠊ࡚ࡗ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法ࡢうࡕ当社ࡀ使用

電ヰ機㸦௨ࡣ又ࢫࢡテࣞッࠊミࣜ装置ࢩࢡファࠊ電子計算機ࡿࡍ

ୗࠕ電子計算機等 電子計算機ࡿࡍ使用ࡀ旅行者㸧ࠋࡍࡲいいࠖ

等ࢆ接続ࡿࡍ電気通信回線ࢆ通࡚ࡌ送信ࡿࡍ方法ࡾࡼ行うࡶ

 ࠋࡍࡲいいࢆࡢ

㸴 ࡢࡇ約款࡛ࠕカ࣮ࢻ利用日ࠖࠊࡣ旅行者又ࡣ当社ࡀ手配旅行

契約基࡙く旅行௦金等ࡢ支払又ࡣ払戻債務ࢆ履行ࡁࡍ日ࢆい

いࠋࡍࡲ 

㸦手配債務ࡢ終了㸧 

第୕条 当社ࡀ善良࡞管理者ࡢ注意࡚ࡗࡶࢆ旅行サ࣮ビࡢࢫ手配ࢆ

ࡲࡋ終了ࡣ履行ࡢ債務ࡢ基࡙く当社手配旅行契約ࠊࡣࡁࡓࡋ

運送࣭ࠊࡾࡼ⏤ࡢ条件適当等ࠊ休業ࠊ満員ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࡍ

宿泊機関等ࡢ間࡛旅行サ࣮ビࡢࢫ提供ࡿࡍࢆ契約ࢆ締結࡛࡞ࡁ

旅行ࠊࡣࡁࡓࡋࡓ果ࢆ義務ࡢそࡀ当社ࠊࡶ࡚ࡗ場合࡛あࡓࡗ

者ࠊࡣ当社対ࠊࡋ当社所定ࡢ旅行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗྲྀࠕ扱料

金 締結ࢆ通信契約ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ

運送࣭宿泊機関等ࡀ当社ࠊࡣ利用日ࢻカ࣮ࠊࡣい࡚࠾場合ࡓࡋ

ࠊ旨ࡓࡗ࡞ࡁ締結࡛ࢆ契約ࡿࡍࢆ提供ࡢࢫ間࡛旅行サ࣮ビࡢ

旅行者通知ࡓࡋ日ࠋࡍࡲࡋ 

㸦手配௦行者㸧 

第四条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又ࡣ

୍部ࢆ本邦ෆ又ࡣ本邦外ࡢ他ࡢ旅行業者ࠊ手配ࢆ業࡚ࡋ行う者

そࡢ他ࡢ補ຓ者௦行さࡀࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 

 

第章 契約ࡢ成立 

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧  

第五条 当社手配旅行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ当社所

定ࡢ申込書所定ࡢ項ࢆグ入ࠊୖࡢ当社ูࡀ定ࡿࡵ金額ࡢ申

込金ࠊࡶ当社提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸰 当社通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ前項ࡢ規定

ࢆෆ容ࡢࢫ旅行サ࣮ビࡿࡍうࡼࡋ会員番号及び依頼ࠊࡎࡽわ

当社通知ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 第୍項ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金ྲྀࠊ消料そࡢ他ࡢ旅行者ࡀ当社

支払うࡁ金銭୍ࡢ部ࡾྲྀ࡚ࡋ扱いࠋࡍࡲ 

㸦契約締結ࡢ拒否㸧 

第භ条 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ手配旅行契約ࡢ締結

応࡞ࡌいࡀࡇあࠋࡍࡲࡾ 

୍ 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡿࡍ

ࡿ係旅行௦金等ࡀ旅行者ࠊ等ࡿ無効࡛あࡀࢻカ࣮ࢺッࢪࣞࢡ

債務୍ࡢ部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員規約従࡚ࡗ決済

 ࠋࡁい࡞ࡁ࡛

 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力

団関係企業又ࡣ総会屋等そࡢ他ࡢ社会的勢力࡛あࡿ認ࡽࡵ

 ࠋࡁࡿࢀ

୕ 旅行者ࠊࡀ当社対࡚ࡋ暴力的࡞要求行為ࠊ当࡞要求行為ࠊ

ྲྀ引関࡚ࡋ脅迫的࡞言動ⱝࡋくࡣ暴力ࢆ用いࡿ行為又ࢀࡇࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽ

四 旅行者ࠊࡀ風説ࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用いⱝࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚

当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋⱝࡋくࡣ当社ࡢ業務ࢆ妨害ࡿࡍ行為又ࡇࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽࢀ

五 そࡢ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁࡿ 

㸦契約ࡢ成立時期㸧 

第七条 手配旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第五条第୍

項ࡢ申込金ཷࢆ理ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸰 通信契約ࠊࡣ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽ当社ࡀ第五条第項ࡢ

申込ࢆࡳᢎ諾ࡿࡍ旨ࡢ通知ࢆ発ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ

当ヱ通ࠊࡣ場合ࡿࡍ発ࢆい࡚電子ᢎ諾通知࠾当ヱ契約ࠊࡋࡔࡓ

知ࡀ旅行者到㐩ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約成立ࡢ特則㸧 

第ඵ条 当社ࠊࡣ第五条第୍項ࡢ規定わࠊࡎࡽ書面ࡿࡼ特

約ࠊ࡚ࡗࡶࢆ申込金ࡢ支払い࡞ࡇࡿࡅཷࢆくࠊ契約ࡢ締結ࡢᢎ

諾ࡾࡼࡳࡢ手配旅行契約ࢆ成立さࡀࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前項ࡢ場合࠾い࡚ࠊ手配旅行契約ࡢ成立時期ࠊࡣ前項ࡢ書面

 ࠋࡍࡲࡋࡽい࡚明࠾

㸦乗車券及び宿泊券等ࡢ特則㸧 

第九条 当社ࠊࡣ第五条第୍項及び前条第୍項ࡢ規定わࠊࡎࡽ

運送サ࣮ビࢫ又ࡣ宿泊サ࣮ビࡢࢫ手配ࢆࡳࡢ目的ࡿࡍ手配旅行

契約࡛あ࡚ࡗ旅行௦金引換え当ヱ旅行サ࣮ビࡢࢫ提供ࡅཷࢆ

申ࡿࡼ口頭ࠊࡣい࡚ࡘࡢࡶࡿࡍ交付ࢆ書面ࡓࡋ表示ࢆ権利ࡿ

込ࡅཷࢆࡳ付ࡀࡇࡿࡅあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前項ࡢ場合࠾い࡚ࠊ手配旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ

諾ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約書面㸧  

第十条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ成立後㏿やࠊ旅行者ࠊ旅行

日程ࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫෆ容ࠊ旅行௦金そࡢ他ࡢ旅行条件及び当社

ࡲいい契約書面ࠖࠕ書面㸦௨ୗࡓࡋグ載ࢆ項ࡿࡍ関責任ࡢ

旅行サ࣮ビࡢ࡚ࡍࡿࡍ手配ࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ交付ࢆ㸧ࠋࡍ

ࡅཷࢆ提供ࡢࢫ旅行サ࣮ビࡢ他ࡢ宿泊券そࠊい࡚乗車券類ࡘࢫ

ࡋ交付ࢆ当ヱ契約書面ࠊࡣࡁࡿࡍ交付ࢆ書面ࡓࡋ表示ࢆ権利ࡿ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇい࡞

㸰 前項本文ࡢ契約書面ࢆ交付ࡓࡋ場合࠾い࡚ࠊ当社ࡀ手配旅行

契約ࡾࡼ手配ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行サ࣮ビࡢࢫ範囲ࠊࡣ当ヱ契約

書面グ載ࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡍ 

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧 

第十୍条 当社ࠊࡣあࡵࡌࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ手配旅行契約

旅行サ࣮ࠊ旅行日程ࡿࡍ交付旅行者ࡁࡿࡍうࡼࡋ締結ࢆ

ビࡢࢫෆ容ࠊ旅行௦金そࡢ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任関ࡿࡍ

項ࢆグ載ࡓࡋ書面又ࡣ契約書面ࡢ交付௦え࡚ࠊ情報通信ࡢᢏ

術ࢆ利用ࡿࡍ方法ࡾࡼ当ヱ書面グ載ࡁࡍ項㸦௨ୗࡢࡇ条

ࡢ旅行者ࠊࡣࡁࡓࡋ提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいいグ載項ࠖࠕい࡚࠾

使用ࡿࡍ通信機器備えࡓࢀࡽファイࣝグ載項ࡀグ録さࡓࢀ

 ࠋࡍࡲࡋ確認ࢆࡇ

㸰 前項ࡢ場合࠾い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用係ࡿ通信機器グ載項

使ࡢ当社ࠊࡣࡁい࡞い࡚ࢀࡽ備えࡀファイࣝࡢࡵࡓࡿࡍグ録ࢆ

用ࡿࡍ通信機器備えࡓࢀࡽファイࣝ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用供

ࢆグ載項ࡀ旅行者ࠊࡋグ録ࢆグ載項㸧ࠋࡍࡲࡾ限ࡢࡶࡿࡍ

閲覧ࢆࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

 

第୕章 契約ࡢ変更及び解除 

㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧 



第十条 旅行者ࠊࡣ当社対ࠊࡋ旅行日程ࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫෆ容

そࡢ他ࡢ手配旅行契約ࡢෆ容ࢆ変更ࡼࡿࡍう求ࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡵ

ࡌ応ࡵ求ࡢ旅行者ࡾ限࡞可能ࠊࡣ当社ࠊい࡚࠾場合ࡢࡇࠋࡍ

 ࠋࡍࡲ

㸰 前項ࡢ旅行者ࡢ求ࡾࡼࡵ手配旅行契約ࡢෆ容ࢆ変更ࡿࡍ場合ࠊ

旅行者ࠊࡣ既完了ࡓࡋ手配ࡾྲྀࢆ消ࡍ際運送࣭宿泊機関等

支払うྲྀࡁ消料ࠊ㐪約料そࡢ他ࡢ手配ࡢ変更要ࡿࡍ費用ࢆ負

担ࡿࡍほࠊ当社対ࠊࡋ当社所定ࡢ変更手続料金ࢆ支払わࡅ࡞

࡚ࡗࡼ変更ࡢෆ容ࡢ当ヱ手配旅行契約ࠊࡓࡲࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀ

生ࡿࡎ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少ࡣ旅行者ᖐ属ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦旅行者ࡿࡼ任意解除㸧 

第十୕条 旅行者ࠊࡣいࡶ࡛ࡘ手配旅行契約ࡢ全部又୍ࡣ部ࢆ解除

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ

㸰 前項ࡢ規定基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除さࠊࡣࡁࡓࢀ旅行

者ࠊࡣ既旅行者ࡀ提供ࡓࡅཷࢆ旅行サ࣮ビࡢࢫ対価ࠊ࡚ࡋ又

㐪約料ࠊ消料ྲྀࡿ係ࢫい旅行サ࣮ビ࡞い࡚ࡅཷࢆ提供ࡔࡲいࡣ

そࡢ他ࡢ運送࣭宿泊機関等対࡚ࡋ既支払いࠊ又ࡽࢀࡇࡣ支

払う費用ࢆ負担ࡿࡍほࠊ当社対ࠊࡋ当社所定ྲྀࡢ消手続料金

及び当社ࡀ得࡛ࡎࡣࡿあྲྀࡓࡗ扱料金ࢆ支払わࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞

 ࠋࢇ

㸦旅行者ࡢ責ᖐࡁࡍ⏤ࡿࡼ解除㸧 

第十四条 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ手配旅行契約ࢆ解除

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇࡿࡍ

୍ 旅行者ࡀ所定ࡢ期日࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࠋࡁ 

 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࢪࣞࢡࡿࡍッ

୍ࡢ債務ࡿ係旅行௦金等ࡀ旅行者ࠊ等ࡿ࡞無効ࡀࢻカ࣮ࢺ

部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࡢカ࣮ࢻ会員規約従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁく

 ࠋࡁࡓࡗ࡞

୕ 旅行者ࡀ第භ条第号ࡽ第四号ࡢ࡛ࡲいࢀࡎヱ当ࡿࡍ

 ࠋࡁࡓࡋ明ุࡀࡇ

㸰 前項ࡢ規定基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除さࠊࡣࡁࡓࢀ旅行

者ࠊࡣいࡔࡲ提供࡚ࡅཷࢆい࡞い旅行サ࣮ビࢫ係ྲྀࡿ消料ࠊ㐪

約料そࡢ他ࡢ運送࣭宿泊機関等対࡚ࡋ既支払いࠊ又ࢀࡇࡣ

当ࠊࡋ対当社ࠊほࡿࡍ負担ࢆい費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ

社所定ྲྀࡢ消手続料金及び当社ࡀ得࡛ࡎࡣࡿあྲྀࡓࡗ扱料金ࢆ支

払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦当社ࡢ責ᖐࡁࡍ⏤ࡿࡼ解除㸧 

第十五条 旅行者ࠊࡣ当社ࡢ責ᖐࡁࡍ⏤ࡾࡼ旅行サ࣮ビࢫ

ࡀࡇࡿࡍ解除ࢆ手配旅行契約ࠊࡣࡁࡓࡗ࡞可能ࡀ手配ࡢ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛

㸰 前項ࡢ規定基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除さࠊࡣࡁࡓࢀ当社

ࠊ࡚ࡋ対価ࡢࢫ旅行サ࣮ビࡓࡅཷࢆ提供ࡢそ既ࡀ旅行者ࠊࡣ

運送࣭宿泊機関等対࡚ࡋ既支払いࠊ又ࡽࢀࡇࡣ支払わࡅ࡞

払旅行者ࢆ旅行௦金ࡓࡋཷ既ࠊ除い࡚ࢆい費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀ

い戻ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 前項ࡢ規定ࠊࡣ旅行者ࡢ当社対ࡿࡍ損害賠償ࡢ請求ࢆ妨ࡿࡆ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ

 

第四章 旅行௦金 

㸦旅行௦金㸧 

第十භ条 旅行者ࠊࡣ旅行開始前ࡢ当社ࡀ定ࡿࡵ期間ࠊ࡛ࡲ当社

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ旅行௦金ࠊࡋ対

㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡢカ࣮ࡾࡼࢻ

所定ࡢ伝票ࡢ旅行者ࡢ署ྡ࡞く࡚ࡋ旅行௦金ࡢ支払いࡲࡅཷࢆ

旅行サࡓࡋ確定ࡀ当社ࠊࡣ利用日ࢻカ࣮ࠊい࡚࠾場合ࡢࡇࠋࡍ

࣮ビࡢࢫෆ容ࢆ旅行者通知ࡓࡋ日ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 当社ࠊࡣ旅行開始前࠾い࡚ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ運賃࣭料金

生ࢆ変動ࡢ旅行௦金ࡾࡼ⏤ࡢ他ࡢ変動そࡢ為替相場ࠊ改訂ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇࡿࡍ変更ࢆ当ヱ旅行௦金ࠊࡣ場合ࡓࡌ

㸲 前項ࡢ場合࠾い࡚ࠊ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少ࠊࡣ旅行者ᖐ

属ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸳 当社ࠊࡣ旅行者通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第୕章又

ࠊࡣࡁࡓࡌ生ࡀ費用等ࡁࡍ負担ࡀ旅行者ࡾࡼ規定ࡢ第四章ࡣ

当社ࠊࡣ提携会社ࡢカ࣮ࡾࡼࢻ所定ࡢ伝票ࡢ旅行者ࡢ署ྡ࡞

く࡚ࡋ当ヱ費用等ࡢ支払いࡢࡇࠋࡍࡲࡅཷࢆ場合࠾い࡚ࠊカ࣮

旅行ࡀ当社ࡣ額又ࡢ費用等ࡁ支払う当社ࡀ旅行者ࡣ利用日ࢻ

者払い戻ࡁࡍ額ࠊࢆ当社ࡀ旅行者通知ࡓࡋ日ࡓࠋࡍࡲࡋ

ࢆ手配旅行契約ࡀ当社ࡾࡼ規定ࡢ第十四条第୍項第号ࠊࡋࡔ

解除ࡓࡋ場合ࠊࡣ旅行者ࠊࡣ当社ࡢ定ࡿࡵ期日ࠊ࡛ࡲ当社ࡢ定

支払わࢆ費用等ࡁ支払う当社ࡀ旅行者ࠊࡾࡼ支払方法ࡿࡵ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞

㸦旅行௦金ࡢ精算㸧 

第十七条 当社ࠊࡣ当社ࡀ旅行サ࣮ビࢆࢫ手配ࠊࡵࡓࡿࡍ運送࣭

宿泊機関等対࡚ࡋ支払ࡓࡗ費用࡛旅行者ࡢ負担ᖐࡢࡶࡁࡍ

及びྲྀ扱料金㸦௨ୗࠕ精算旅行௦金ࠖいいࠋࡍࡲ㸧旅行௦金

ࠊ旅行終了後ࠊい࡚࠾い場合࡞ࡋ合致ࡀ金額ࡓࡋཷ既࡚ࡋ

次項及び第୕項定ࡾࡼࢁࡇࡿࡵ㏿や旅行௦金ࡢ精算ࢆ

 ࠋࡍࡲࡋ

㸰 精算旅行௦金ࡀ旅行௦金࡚ࡋ既ཷࡓࡋ金額ࢆ超えࡁࡿ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ差額ࡢそࠊࡋ対当社ࠊࡣ旅行者ࠊࡣ

㸱 精算旅行௦金ࡀ旅行௦金࡚ࡋ既ཷࡓࡋ金額満࡞ࡓい

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻ࢆ差額ࡢそ旅行者ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ

 

第五章 団体࣭࣮ࣝࢢプ手配 

㸦団体࣭࣮ࣝࢢプ手配㸧 

第十ඵ条 当社ࡌྠࠊࡣ行程ྠࢆ時旅行ࡿࡍ複数ࡢ旅行者ࡀそࡢ

責任あࡿ௦表者㸦௨ୗࠕ契約責任者ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆ定࡚ࡵ申ࡋ

込ࡔࢇ手配旅行契約ࡢ締結ࡘい࡚ࠊࡣ本章ࡢ規定ࢆ適用ࠋࡍࡲࡋ 

㸦契約責任者㸧 

第十九条 当社ࠊࡣ特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࢆ除ࠊࡁ契約責任者ࡣそࡢ団

体࣭࣮ࣝࢢプࢆ構成ࡿࡍ旅行者㸦௨ୗࠕ構成者ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࡢ

手配旅行契約ࡢ締結関୍ࡿࡍษࡢ௦理権ࢆ᭷࡚ࡋいࡳࡢࡶࡿ

引及び第ྲྀࡿࡍ関旅行業務ࡿ係プ࣮ࣝࢢ当ヱ団体࣭ࠊࡋ࡞

十条第୍項ࡢ業務ࠊࡣ当ヱ契約責任者ࡢ間࡛行いࠋࡍࡲ 

㸰 契約責任者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡛ࡲ構成者ྡࡢ簿ࢆ当社

提出ࠊࡋ又ࡣ人数ࢆ当社通知ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ構成者対࡚ࡋ現負いࠊ又ࡣ将来負う

ࡶ負うࢆ責任ࡢࡽ何ࠊࡣい࡚ࡘ義務ࡣ債務又ࡿࢀ予測さࡀࡇ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢ

㸲 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ団体࣭࣮ࣝࢢプྠ行࡞ࡋい場合ࠊ旅行

開始後࠾い࡚ࠊࡣあࡵࡌࡽ契約責任者ࡀ選任ࡓࡋ構成者ࢆ契

約責任者ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ 

㸦契約成立ࡢ特則㸧 

第十条 当社ࠊࡣ契約責任者手配旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ場合࠾

い࡚ࠊ第五条第୍項ࡢ規定わࠊࡎࡽ申込金ࡢ支払いࡅཷࢆ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇࡿࡍᢎ諾ࢆ締結ࡢく手配旅行契約࡞ࡇࡿ

㸰 前項ࡢ規定基࡙ࡁ申込金ࡢ支払い࡞ࡇࡿࡅཷࢆく手配旅行

契約ࢆ締結ࡿࡍ場合ࠊࡣ当社ࠊࡣ契約責任者そࡢ旨ࢆグ載ࡋ

ࢆ当ヱ書面ࡀ当社ࠊࡣ手配旅行契約ࠊࡋࡢࡶࡿࡍ交付ࢆ書面ࡓ

交付ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦構成者ࡢ変更㸧 

第十୍条 当社ࠊࡣ契約責任者ࡽ構成者ࡢ変更ࡢ申出ࡀあࡓࡗ

 ࠋࡍࡲࡌ応ࢀࡇࡾ限࡞可能ࠊࡣࡁ

㸰 前項ࡢ変更࡚ࡗࡼ生ࡿࡌ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少及び当ヱ変

更要ࡿࡍ費用ࠊࡣ構成者ᖐ属ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸦添乗サ࣮ビࢫ㸧 

第十条 当社ࠊࡣ契約責任者ࡢࡽ求ࠊࡾࡼࡵ団体࣭࣮ࣝࢢ

プ添乗員ྠࢆ行さࠊࡏ添乗サ࣮ビࢆࢫ提供ࡀࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 添乗員ࡀ行う添乗サ࣮ビࡢࢫෆ容ࠊࡣ原則ࠊ࡚ࡋあࡵࡌࡽ

定ࡓࢀࡽࡵ旅行日程ୖࠊ団体࣭࣮ࣝࢢプ行動ࢆ行うࡵࡓ必要࡞

業務ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 添乗員ࡀ添乗サ࣮ビࢆࢫ提供ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則ࠊ࡚ࡋඵ時

 ࠋࡍࡲࡋ࡛ࡲ十時ࡽ

㸲 当社ࡀ添乗サ࣮ビࢆࢫ提供ࠊࡣࡁࡿࡍ契約責任者ࠊࡣ当社

対ࠊࡋ所定ࡢ添乗サ࣮ビࢫ料ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第භ章 責任 

㸦当社ࡢ責任㸧 

第十୕条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当

社ࡀ第四条ࡢ規定基࡙い࡚手配ࢆ௦行さࡓࡏ者㸦௨ୗࠕ手配௦

行者 ࡓえࢆ損害旅行者ࡾࡼ過失ࡣ故意又ࡀ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ

ࡢ損害発生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢそࠊࡣࡁ

翌日ࡽ起算࡚ࡋᖺ௨ෆ当社対࡚ࡋ通知ࡀあࡁࡓࡗ限

 ࠋࡍࡲࡾ

㸰 旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮

ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命௧そࡢ他ࡢ当社又ࡣ当社ࡢ手配௦行

者ࡢ関ࡋ得࡞い⏤ࡾࡼ損害ࢆ被ࠊࡣࡁࡓࡗ当社ࠊࡣ前項

ࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢそࠊࡁ除ࢆ場合ࡢ

 ࠋࢇ



㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘい࡚生ࡓࡌ第୍項ࡢ損害ࡘい࡚ྠࠊࡣ項

国ෆ旅行ࠊ࡚ࡋ起算ࡽ翌日ࡢ損害発生ࠊࡎࡽわ規定ࡢ

あࡣ࡚ࡗ十四日௨ෆࠊ海外旅行あࡣ࡚ࡗ十୍日௨ෆ当社

ࢆ十五万ࡁࡘ旅行者୍ྡࠊࡾ限ࡁࡓࡗあࡀ通知࡚ࡋ対

限度㸦当社故意又ࡣ重大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧࡚ࡋ

賠償ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行者ࡢ責任㸧 

第十四条 旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ当社ࡀ損害ࢆ被ࡁࡓࡗ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ賠償ࢆ損害ࠊࡣ当ヱ旅行者ࠊࡣ

㸰 旅行者ࠊࡣ手配旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ際ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ提供

さࡓࢀ情報ࢆ活用ࠊࡋ旅行者ࡢ権利義務そࡢ他ࡢ手配旅行契約ࡢ

ෆ容ࡘい࡚理解ࡼࡿࡍうດࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ 

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始後࠾い࡚ࠊ契約書面グ載さࡓࢀ旅行サ

࣮ビࢆࢫ滑ཷ領ࠊࡵࡓࡿࡍ万୍ࡀ契約書面異ࡿ࡞旅行サ࣮

ビࡀࢫ提供さࡓࢀ認識ࠊࡣࡁࡓࡋ旅行地࠾い࡚㏿やそ

申提供者ࢫ当ヱ旅行サ࣮ビࡣ手配௦行者又ࡢ当社ࠊ当社ࢆ旨ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞出ࡋ

 

第七章 弁済業務保証金 

㸦弁済業務保証金㸧 

第十五条 当社୍ࠊࡣ般社団法人日本旅行業協会㸦東京都千௦⏣

区霞ࡀ関୕目㸱番㸱号㸧ࡢ保証社員ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ࡞ 

㸰 当社手配旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ࠊࡣそྲྀࡢ引

般社団法人日本旅行業協会୍ࡢ前項ࠊࡋ関債権ࡓࡌ生࡚ࡗࡼ

弁済࡛ࡲࡿࡍ㐩7,000万ࡽ弁済業務保証金ࡿい࡚ࡋ供クࡀ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡅཷࢆ

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第四十九条第୍項ࡢ規定基୍࡙ࠊࡁ般社団

法人日本旅行業協会弁済業務保証金ศ担金ࢆ納付ࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ

ࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ供クࡣ基࡙く営業保証金法第七条第୍項ྠࠊ࡛ࡢ

 ࠋࢇ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㸦ⱞ情ࡢ申出㸧 

 旅行者ࠊࡣ当社ࡢ旅行業務関ࡿࡍⱞ情ࡘい࡚ࠊ当者

間࡛解決ࡓࡗ࡞ࡁ࡛ࡀ場合ࠊࡣୗグࡢ協会ࠊそࡢ解決

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍࢆ申出ࡢࡵࡓࡿࡵ求ࢆい࡚ຓ力ࡘ

グ 

ྡ  称     ୍般社団法人  日本旅行業協会 

所在地     東京都千௦⏣区霞ࡀ関୕目㸱番㸱号 

電  ヰ     。0」)」59「-1「66 

施行日 ᖹ成」0ᖺ4᭶1日 


