
旅行業約款㸦渡航手続代行契約㸧 
 

社  名 株式会社ࣜウボウ旅行サービス 

㸦適用範囲㸧 

第୍条 当社ࡀ旅行者ࡢ間࡛締結ࡿࡍ渡航手続௦行契約ࡢࡇࠊࡣ

約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡵ約款定࡞ࡢࡵい項ࡘ

い࡚ࠊࡣ法௧又୍ࡣ般確立さࡓࢀ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ 

㸰 当社ࡀ法௧ࠊࡘࠊࡎࡏ旅行者ࡢ利࡞ࡽ࡞い範囲࡛書

面ࡾࡼ特約ࢆ結ࠊࡣࡁࡔࢇ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽそࡢ特

約ࡀ優先ࠋࡍࡲࡋ 

㸦渡航手続௦行契約ࢆ締結ࡿࡍ旅行者㸧 

第条 当社ࡀ渡航手続௦行契約ࢆ締結ࡿࡍ旅行者ࠊࡣ当社募集

型企画旅行契約ཷࠊ注型企画旅行契約ⱝࡋくࡣ手配旅行契約ࢆ締

結ࡓࡋ旅行者又ࡣ当社ཷࡀク࡚ࡋいࡿ他ࡢ旅行業者ࡢ募集型企画

旅行ࡘい࡚当社ࡀ௦理࡚ࡋ契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者ࠋࡍࡲࡋ 

㸦渡航手続௦行契約ࡢ定義㸧 

第୕条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ渡航手続௦行契約ࠖࠊࡣ当社ࡀ渡航手続ࡢ

௦行対ࡿࡍ旅行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗࠕ渡航手続௦行料金ࠖい

いࠋࡍࡲ㸧ࢆཷࢆࡇࡿࡍ約ࠊ࡚ࡋ旅行者ࡢ委クࠊࡾࡼ次掲

ࡅཷࡁ引ࢆࡇ行うࢆ㸧ࠋࡍࡲいい௦行業務ࠖࠕ業務㸦௨ୗࡿࡆ

 ࠋࡍࡲいいࢆ契約ࡿ

୍ 旅券ࠊ査証ࠊ再入国許可及び各種証明書ྲྀࡢ得関ࡿࡍ手続 

 出入国手続書類ࡢ作成 

୕ そࡢ他前各号関連ࡿࡍ業務 

㸦契約ࡢ成立㸧 

第四条 当社渡航手続௦行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ当

社所定ࡢ申込書所定ࡢ項ࢆグ入ࠊୖࡢ当社提出ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞

㸰 渡航手続௦行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ前項ࡢ申込

書ཷࢆ理ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸱 当社ࠊࡣ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽ申込書ࡢ提出ࡇࡿࡅཷࢆ

渡航手ࡿࡼ通信手段ࡢ他ࡢファクシミࣜそࠊ郵便ࠊく電ヰ࡞

続௦行契約ࡢ申込ࡅཷࢆࡳ付ࡀࡇࡿࡅあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾

い࡚ࠊ渡航手続௦行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡓࡋ時成

立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸲 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ渡航手続௦行契約ࡢ締結

応࡞ࡌいࡀࡇあࠋࡍࡲࡾ 

୍ 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力

団関係企業又ࡣ総会屋等そࡢ他ࡢ社会的勢力࡛あࡿ認ࡽࡵ

 ࠋࡁࡿࢀ

 旅行者ࠊࡀ当社対࡚ࡋ暴力的࡞要求行為ࠊ当࡞要求行為ࠊ

ྲྀ引関࡚ࡋ脅迫的࡞言動ⱝࡋくࡣ暴力ࢆ用いࡿ行為又ࢀࡇࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽ

୕ 旅行者ࠊࡀ風説ࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用いⱝࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚

当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋⱝࡋくࡣ当社ࡢ業務ࢆ妨害ࡿࡍ行為又ࡇࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽࢀ

四 そࡢ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁࡿ 

㸳 当社ࠊࡣ渡航手続௦行契約ࡢ成立後㏿やࠊ旅行者ࠊ当ヱ

渡航手続௦行契約ࡾࡼ引ࡓࡅཷࡁ௦行業務㸦௨ୗཷࠕク業務ࠖ

ࠊ方法ࡢཷࡢそࠊ額ࡢ渡航手続௦行料金ࠊ内容ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい

当社ࡢ責任そࡢ他必要࡞項ࢆグ載ࡓࡋ書面ࢆ交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸴 当社ࠊࡣあࡵࡌࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ前項ࡢ書面ࡢ交付

௦え࡚ࠊ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法ࡾࡼ当ヱ書面グ載ࡍ

提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいいグ載項ࠖࠕい࡚࠾条ࡢࡇ項㸦௨ୗࡁ

ファイࣝࡓࢀࡽ備え通信機器ࡿࡍ使用ࡢ旅行者ࠊࡣࡁࡓࡋ

グ載項ࡀグ録さࢆࡇࡓࢀ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸵 前項ࡢ場合࠾い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用係ࡿ通信機器グ載項

使ࡢ当社ࠊࡣࡁい࡞い࡚ࢀࡽ備えࡀファイࣝࡢࡵࡓࡿࡍグ録ࢆ

用ࡿࡍ通信機器備えࡓࢀࡽファイࣝ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用供

ࢆグ載項ࡀ旅行者ࠊࡋグ録ࢆグ載項㸧ࠋࡍࡲࡾ限ࡢࡶࡿࡍ

閲覧ࢆࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦守秘義務㸧 

第五条 当社ཷࠊࡣク業務ࢆ行う当࡚ࡗࡓ知ࡾ得ࡓ情報ࢆ他漏

 ࠋࡍࡲࡋࡓいうࡼい࡞ࡢࡇࡍࡽ

 

 

 

 

 

 

 

㸦旅行者ࡢ義務㸧 

第භ条 旅行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ࠊ࡛ࡲ渡航手続௦行料金ࢆ

支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸰 旅行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ཷࠊ࡛ࡲク業務必要࡞書類ࠊ

資料そࡢ他ࡢ物㸦௨ୗࠕ渡航手続書類等ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆ当社

提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 当社ཷࠊࡀク業務ࢆ行う当ࠊ࡚ࡗࡓ本邦ࡢ官බ署ࠊ在日外国

බ館そࡢ他ࡢ者ࠊ手数料ࠊ査証料ࠊ委ク料そࡢ他ࡢ料金㸦௨ୗ

査証料等ࠕ 旅ࠊࡣࡁい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ

行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ期日࡛ࡲ当社対࡚ࡋ当ヱ査証料等ࢆ支

払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸲 ཷク業務ࢆ行う当ࠊ࡚ࡗࡓ郵送費ࠊ交通費そࡢ他ࡢ費用ࡀ生

当࡚ࡋ対当社࡛ࡲ期日ࡿࡵ定ࡀ当社ࠊࡣ旅行者ࠊࡣࡁࡓࡌ

ヱ費用ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦契約ࡢ解除㸧 

第七条 旅行者ࠊࡣいࡶ࡛ࡘ渡航手続௦行契約ࡢ全部又୍ࡣ部ࢆ解

除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍ 

㸰 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ渡航手続௦行契約ࢆ解除ࡍ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇࡿ

୍ 旅行者ࠊࡀ所定ࡢ期日࡛ࡲ渡航手続書類等ࢆ提出࡞ࡋい

 ࠋࡁ

 当社ࠊࡀ旅行者ࡽ提出さࡓࢀ渡航手続書類等備ࡀあࡿ

 ࠋࡁࡓࡵ認

୕ 旅行者ࠊࡀ渡航手続௦行料金ࠊ査証料等又ࡣ前条第四項ࡢ費

用ࢆ所定ࡢ期日࡛ࡲ支払わ࡞いࠋࡁ 

四 旅行者ࡀ第四条第四項第୍号ࡽ第୕号ࡢ࡛ࡲいࢀࡎヱ

当ࡀࡇࡿࡍ判明ࠋࡁࡓࡋ 

五 第୕条第୍号ࡢ௦行業務ࢆ引ࡓࡅཷࡁ場合࠾い࡚ࠊ旅行者

再入国ࡣ査証又ࠊ旅券ࠊࡎࡽࡼ⏤ࡁࡍ帰責ࡢ当社ࠊࡀ

許可㸦௨ୗࠕ旅券等ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ྲྀࢆ得࡛࡞ࡁい࠾そࡀࢀ極

 ࠋࡁࡿࡵ認ࡀ当社いࡁ大࡚ࡵ

㸱 前項ࡢ規定基࡙い࡚渡航手続௦行契約ࡀ解除さࠊࡣࡁࡓࢀ

旅行者ࠊࡣ既支払ࡓࡗ査証料等及び前条第四項ࡢ費用ࢆ負担ࡍ

渡航手続ࡿ係ク業務ཷࡓࡗ行既ࡀ当社ࠊࡋ対当社ࠊほࡿ

௦行料金ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦当社ࡢ責任㸧 

第ඵ条 当社ࠊࡣ渡航手続௦行契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ当社ࡀ故意

又ࡣ過失ࡾࡼ旅行者損害ࢆえࠊࡣࡁࡓそࡢ損害ࢆ賠償ࡍ

භ月௨内࡚ࡋ起算ࡽ翌日ࡢ損害発生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任責ࡿ

 ࠋࡍࡲࡾ限ࡁࡓࡗあࡀ通知࡚ࡋ対当社

㸰 当社ࠊࡣ渡航手続௦行契約ࠊࡾࡼ実際旅行者ࡀ旅券等ྲྀࢆ

得࡛ࡇࡿࡁ及び関係国ࡢ出入国ࡀ許可さࢆࡇࡿࢀ保証ࡿࡍ

ࡼ⏤ࡁࡍ帰責ࡢ当社ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ

ࡀ出入国ࡢ関係国ࡣ又ࠊࡎࡁ࡛ࡀ得ྲྀࡢ旅券等ࡀ旅行者ࠊࡎࡽ

許可さࠊࡶ࡚ࡋࡓࡗ࡞ࢀ当社ࡣそࡢ責任ࢆ負うࡣ࡛ࡢࡶあࡾ

 ࠋࢇࡏࡲ

 

 

 

 

 

 

 

 

㸦ⱞ情ࡢ申出㸧 

 旅行者ࠊࡣ当社ࡢ旅行業務関ࡿࡍⱞ情ࡘい࡚ࠊ当者

間࡛解決ࡓࡗ࡞ࡁ࡛ࡀ場合ࠊࡣୗグࡢ協会ࠊそࡢ解決

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍࢆ申出ࡢࡵࡓࡿࡵ求ࢆい࡚助力ࡘ

グ 

名  称     ୍般社団法人  日本旅行業協会 

所在地     東京都千௦⏣区霞ࡀ関୕目㸱番㸱号 

電  ヰ     。0」)」59「-1「66 

施行日 ᖹ成」0ᖺ4月1日 


