
旅行業約款㸦旅行相談契約㸧 
 

社  名 株式会社リウボウ旅行サ࣮ビス 

㸦適用範囲㸧 

第୍条 当社ࡀ旅行者ࡢ間࡛締結ࡿࡍ旅行相談契約ࡢࡇࠊࡣ約款

い࡚ࡘい項࡞ࡢࡵ定約款ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼࢁࡇࡿࡵ定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾࡼ慣習ࡓࢀ確立さ般୍ࡣ法௧又ࠊࡣ

㸰 当社ࡀ法௧ࠊࡘࠊࡎࡏ旅行者利࡞ࡽ࡞い範囲࡛書

面ࡾࡼ特約ࢆ結ࠊࡣࡁࡔࢇ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽそࡢ特

約ࡀ優先ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行相談契約ࡢ定義㸧 

第条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ旅行相談契約ࠖࠊࡣ当社ࡀ相談対ࡿࡍ旅

行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗࠕ相談料金ࠖいいࠋࡍࡲ㸧ࢆཷࡇࡿࡍ

ࢆࡇ行うࢆ業務ࡿࡆ掲次ࠊࡾࡼ委クࡢ旅行者ࠊ࡚ࡋ約ࢆ

引ࡿࡅཷࡁ契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

୍ 旅行者ࡀ旅行ࡢ計画ࢆ作成ࡵࡓࡿࡍ必要࡞助言 

 旅行ࡢ計画ࡢ作成 

୕ 旅行必要࡞経費ࡢ見積ࡾ 

四 旅行地及び運送࣭宿泊機関等関ࡿࡍ情報提供 

五 そࡢ他旅行必要࡞助言及び情報提供 

㸦契約ࡢ成立㸧 

第୕条 当社旅行相談契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ旅行者ࠊࡣ所定ࡢ

項ࢆグ入ࡓࡋ申込書ࢆ当社提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸰 旅行相談契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆ承諾ࠊࡋ前項ࡢ申込書ࢆ

ཷ理ࡓࡋ時成立ࠋࡍࡲࡋࡢࡶࡿࡍ 

㸱 当社ࠊࡣ前項ࡢ規定わࠊࡎࡽ申込書ࡢ提出ࡇࡿࡅཷࢆ

旅行相ࡿࡼ通信手段ࡢ他ࡢファクシミリそࠊ郵便ࠊく電ヰ࡞

談契約ࡢ申込ࡅཷࢆࡳ付ࡀࡇࡿࡅあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾い࡚ࠊ

旅行相談契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆ承諾ࡓࡋ時成立ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡍࡲࡋ

㸲 当社ࠊࡣ次掲ࡿࡆ場合࠾い࡚ࠊ旅行相談契約ࡢ締結応ࡌ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇい࡞

୍ 旅行者ࡢ相談内容ࡀබ序良俗ࠊࡋⱝࡋくࡣ旅行地࠾い

࡚施行さ࡚ࢀいࡿ法௧違࠾ࡿࡍそࡀࢀあ࡛ࡢࡶࡿあࡿ

 ࠋࡁ

 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力

団関係企業又ࡣ総会屋等そࡢ他ࡢ社会的勢力࡛あࡿ認ࡵ

 ࠋࡁࡿࢀࡽ

୕ 旅行者ࠊࡀ当社対࡚ࡋ暴力的࡞要求行為ࠊ当࡞要求行為ࠊ

ྲྀ引関࡚ࡋ脅迫的࡞言動ⱝࡋくࡣ暴力ࢆ用いࡿ行為又ࡇࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽࢀ

四 旅行者ࠊࡀ風説ࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用いⱝࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚

当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋⱝࡋくࡣ当社ࡢ業務ࢆ妨害ࡿࡍ行為又ࡣ

 ࠋࡁࡓࡗ行ࢆ行為ࡿࡎ準ࡽࢀࡇ

五 そࡢ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁࡿ 

㸦相談料金㸧 

第四条 当社ࡀ第条掲ࡿࡆ業務ࢆ行ࠊࡣࡁࡓࡗ旅行者ࠊࡣ当

社対ࠊࡋ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ࠊ࡛ࡲ当社所定ࡢ相談料金ࢆ支払

わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦契約ࡢ解除㸧 

第五条 当社ࡣ旅行者ࡀ第୕条第四項第号ࡽ第四号ࡢ࡛ࡲいࡎ

ࡿࡍ解除ࢆ旅行相談契約ࠊࡣࡁࡓࡋ判明ࡀࡇࡿࡍヱ当ࢀ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࡇ

㸦当社ࡢ責任㸧 

第භ条 当社ࠊࡣ旅行相談契約ࡢ履行当ࠊ࡚ࡗࡓ当社ࡀ故意又ࡣ

過失ࡾࡼ旅行者損害ࢆえࠊࡣࡁࡓそࡢ損害ࢆ賠償ࡿࡍ責

当භ月௨内࡚ࡋ起算ࡽ翌日ࡢ損害発生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任

社対࡚ࡋ通知ࡀあࡁࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 当社ࠊࡣ当社ࡀ作成ࡓࡋ旅行ࡢ計画グ載ࡓࡋ運送࣭宿泊機関

等ࡘい࡚ࠊ実際手配ࡀ可能࡛あࢆࡇࡿ保証ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあ

運送࣭宿泊機関等ࠊࡾࡼ⏤ࡢ満員等ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࢇࡏࡲࡾ

サࡿࡍ関旅行ࡢ他ࡢ宿泊そࠊ運送ࡿࡍ提供ࡀ間࡛当ヱ機関ࡢ

࣮ビスࡢ提供ࡿࡍࢆ契約ࢆ締結࡛ࠊࡶ࡚ࡋࡓࡗ࡞ࡁ当社ࡣそ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡢ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㸦ⱞ情ࡢ申出㸧 

 旅行者ࠊࡣ当社ࡢ旅行業務関ࡿࡍⱞ情ࡘい࡚ࠊ当

者間࡛解決ࡓࡗ࡞ࡁ࡛ࡀ場合ࠊࡣୗグࡢ協会ࠊそࡢ解決

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍࢆ申出ࡢࡵࡓࡿࡵ求ࢆい࡚助力ࡘ

グ 

名  称     ୍般社団法人  日本旅行業協会 

所在地     東京都千௦⏣区霞ࡀ関୕目㸱番㸱号 

電  ヰ     。0」)」59「-1「66 

施行日 ᖹ成」0ᖺ4月1日 


